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Relatdrio de Autoavaliacdo 2021/2022

1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

A autoavaliacdo da Escola Profissional de Leiria é realizada tendo por base o processo de
melhoria continua, que assenta nos objetivos e metas da organizacdo e nos processos internos, os
quais sdao definidos de acordo com as perspetivas adequadas a visdao, missdo e estratégia da

organizagao.
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2. Objetivos estratégicos

Reduzir a taxa de abandono escolar;
Aumentar a taxa de participacdo em acdes de formacao profissional;

Otimizar o impacto da FCT na formacao global do aluno;

P w N

Elevar a qualidade do servico prestado promovendo a autoavaliacdo, a inovacdo e a
mudanca;
5. Internacionalizagdo da EPL;

6. Priorizar a empregabilidade e prosseguimento de estudos apds conclusao do ciclo formativo.
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3. Metas e estratégias - 2021/2022

OBIJETIVOS METAS ESTRATEGIAS INDICADORES

Reduzir a taxa de
abandono escolar.

Aumentar a taxa de
participacao em agdes
de formacdo
profissional.

Otimizar o impacto da
formacdo em contexto
de trabalho na
formagao global do
aluno.

6,4%

59%

98%

Identificar e registar
elementos de risco (médulos
em atraso, falta de

assiduidade, registo de
ocorréncias disciplinares,
situagao socioecondmica
desfavoravel, desinteresse
pela drea de formacgao
frequentada);

Encaminhamento para
gabinete  psicopedagodgico

guando necessario:

Promover reunides com os
alunos e Encarregados de
Educacao.

Divulgagao dos planos de
formagao promovidos por
entidades formadoras
certificadas que
desenvolvam formagao na
regiao;

Contactos com entidades
formadoras certificadas no
sentido de promoverem
formacgéao interna para os
colaboradores da EPL;

Levantamento das
necessidades internas de
formacao.

Acompanhar o aluno na FCT;

Promover reunides com o
tutor da empresa;

Verificar o cumprimento do
plano individual de trabalho
do aluno na FCT;

Taxa de abandono escolar

3,9%

Taxa de participagdo em
acoes de formacao
profissional

35,1%

Taxa de alunos que obtém
classificagdo igual ou
superior a 14 valores na
componente de Formagao
em Contexto de Trabalho

94%
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Elevar a qualidade do
servigo prestado
promovendo a
autoavaliagdo, a

inovagdo e a mudanga.

Internacionaliza¢do da
EPL.

Certificado
EQAVET

8% dos alunos
em formacéao e
4% dos alunos
pos formacgao.

Orientar o tutor da empresa
no preenchimento da
caderneta da FCT;

Dar apoio ao tutor da
empresa na analise da
avaliacdo final da FCT.

Implementar um sistema de
garantia da qualidade por via
do Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da
Qualidade para a Educagdo e
Formacao Profissionais
(Quadro EQAVET);

Manutencao da certificacdo
da qualidade no ambito do
EQAVET.

Preparar Candidatura ao
Erasmus+ junto da Agéncia
Nacional Erasmus+ Educacao
e Formacgao;

Celebrar Contrato com a
Agéncia Nacional Erasmus+
Educacgdo e Formacao;

Implementagao Erasmus+
Divulgagao

Selegao dos participantes e
respetiva preparagao
logistica, pedagdgica,
linguistica, cultural e
contratual

Monitorizagao
Acompanhamento
Reconhecimento e validagado
de competéncias

Relatdrio intercalar
Avaliacao

Verificagdo do impacto
Disseminagao

Comunicacgao de resultados;

Relatodrio final.

Nivel 3

Taxa de alunos em formacao
que no final do curso
(terceiros anos) participam
num estagio no ambito do
programa Erasmus+ e taxa
de alunos pds
formacg&do/recém-
diplomados que participam
num estdgio ao abrigo do
mesmo programa.

5 % dos alunos em formagao
e 6 % dos alunos pos
formacao.
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Priorizar a
empregabilidade e o
prosseguimento de
estudos apds a
conclusdo do ciclo
formativo.

88%

Sessées informativas sobre o
Servigo de Apoio a Inser¢ao
na Vida Ativa-SAIVA
realizadas junto dos alunos
das turmas finalistas;

Sessoes informativas sobre
as ofertas de formacgao na
regidao de Leiria;

Inscrigdes no SAIVA;

Estabelecimento de
contactos entre ex-alunos e
empresas a partir de ofertas
de emprego enviadas para a
EPL;

Realizagao de inquéritos
anuais aos alunos que
concluiram o ciclo de
formacao no ano letivo
anterior para apurar taxas de
empregabilidade, de
prosseguimento de estudos
e motivos que levam alguns
ex-alunos a estar na situagdo
de desemprego

Andlise das cadernetas de
estagio dos alunos finalistas
tendo em conta a adaptagao
a formagdo em contexto de
trabalho, tarefas realizadas e
adequacdo da formacgao
obtida as necessidades das
empresas.

(1) Reporta-se a 30.09.2021, este indicador é aferido por ano civil.

Somatorio da taxa de
empregabilidade e da taxa
de prosseguimento de
estudos dos alunos
diplomados.

91,8%
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4. Caracterizagao da Escola - Pedagogica

N2 alunos N2 alunos
Ano de .. .
Curso Turma (inicio do (fim do ano

escolaridade

ano letivo) letivo)

Profissional de Técnico de
1° Restauragdo — Variante Cz2124 23 20
Cozinha/Pastelaria

Profissional de Técnico de Gestao
10 _ - GE2124 25 25
Equipamentos Informaticos

Profissional de Técnico de
19 Manutencgado Industrial — Variante MM2124 27 27
de Mecatronica

Profissional de Técnico de
1¢ o o ETm2124 9 9
Eletronica/ Telecomunicagdes

Profissional de Técnico de
1¢ Restauragdo — Variante RBm2124 13 12
Restaurante/Bar
Profissional de Técnico de
29 Restauragdo — Variante CZ22023 23 20
Cozinha/Pastelaria

Profissional de Técnico de Gestdo
29 . . GE2023 19 19
Equipamentos Informaticos

Profissional de Técnico de
20 Manutengao Industrial — Variante MM2023 28 27
de Mecatronica

Profissional de Técnico de
29 . o ETm2023 11 10
Eletrénica/ Telecomunicagées

Profissional de Técnico de
29 Restauragdo — Variante RBm2023 8 7
Restaurante/Bar
Profissional de Técnico de
32 Restauragdo — Variante CZ21922 26 26

Cozinha/Pastelaria

Profissional de Técnico de Gestao
39 . . GE1922 26 26
Equipamentos Informaticos

Profissional de Técnico de
39 Manutengao Industrial - Variante de =~ MM1922 24 24
Mecatrdnica

Profissional de Técnico de
3¢ . L ETm1922 10 10
Eletréonica/ TelecomunicagGes
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Profissional de Técnico de

3¢ RBm1922 8 7
Restaurante/Bar

Total 280 269

Interpretagdo dos resultados:

Iniciaram o ano letivo 280 alunos. Destes:
e 8 anularam a matricula
e 1 foitransferido para outra escola
e 1 abandonou a escola

e 1 teve o contrato de formacgdo rescindido
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5. Caraterizag¢ao da Escola - Parcerias

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais valia para o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas dos alunos e para o envolvimento da
comunidade escolar com a comunidade envolvente.

Sendo pratica comum a concretizacdo de parcerias com a comunidade estas
consubstanciam-se sobretudo em Protocolos de Formacao em Contexto de Trabalho e Protocolos de
Cooperacgao.

Os primeiros estabelecem um conjunto de normas essenciais a regulacao dos estagios que
decorrem nos 292 e 32 anos dos cursos. Os segundos estabelecem areas de cooperacdo a desenvolver
pela EPL e pelas empresas ou outras entidades privadas ou publicas.

A esta data a EPL tem firmados 561 protocolos, 280 Protocolos de Cooperagdo e 281
Protocolos de Formacgdo em Contexto de Trabalho, com diversas empresas e entidades privadas e

publicas. A lista dos protocolos firmados encontra-se disponivel no website da escola.
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6. Caracterizagao da Escola - Recursos Humanos

Colaboradores por categoria m

Diretor Pedagdgico

(RO Y

Diretor financeiro

[
o

Professores internos
Professores externos
Formadores internos
Formadores externos
Assistentes administrativos
Empregada de refeitorio
Técnico informatico
Encarregada de refeitorio
Empregada de limpeza
Empregada de mesa

Chefe dos servigcos administrativos

R R R N R R R W N BN~

Psicélogo
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7. Competéncias — Balango do Plano de Formagao

A implementacdo e efetiva certificagdo do SGQ alinhado com o EQAVET obtida pela Escola
Profissional de Leiria foi importantissima para dinamizar e sensibilizar a participacdo do pessoal
docente e pessoal ndo docente em ag¢des de formacgao profissional promovidas essencialmente por
entidades formadoras certificadas pela DGERT — Direcdo Geral do Emprego e das Rela¢des no
Trabalho. O quadro resumo infra apresentado reporta-se ao periodo compreendido entre 1 de

setembro de 2021 e 30 de setembro de 2022.

PESSOAL DOCENTE E PESSOAL NAO DOCENTE INTERNO

IR I AT T T

Adelaide Matias X X

Alberto Vaz X X 49h
Ana Fernandes X X 6h
Carla Lindo X X 21h
Daniel Pereira X X 3h
Encarnagao Ferreira X X 9h
Lisa Vieira X X 21h
Manuela Silva X X 17h30
Cecilia Santos X X 6h
Isabel Gaspar X X 6h
Beatriz Amado X X 10h
Bruno Silva X X 11h
Marta Carvalho X X 4h
Martinha Charters X X 2h
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8. Balango do Plano Anual de Atividades

Atividades Realizadas Atividades Nao Realizadas

Atividades realizadas
fora do PAA

Setembro
Recec¢do aos alunos do 19 ano.
Exposicao de Pap’s
Conselho pedagogico

Outubro
Sessdo sobre exoesqueletos e Contacto com empresa do ramo
robodtica alimentar
Realizagao de um dossié em Elaboragdo individual de um texto
modelo digital sobre os direitos expositivo-argumentativo com enfoque
humanos. na atualidade da obra do pregador

seiscentista (estabelecer paralelismos
entre o século XVII e a realidade atual).

Realizacdo de projetos individuais . .
o Desenvolvimento de um servidor

sobre a diversidade cultural e Moodle

interculturalidade, tendo

subjacente os atuais movimentos

migratodrios para o continente

europeu e os processos de

inclusdo.

Visionamento de documentarios
sobre os movimentos migratorios,
suas causas e consequéncias, com
posterior debate.

Participacao em sessdes de
sensibilizagdo com demonstragao
de tecnologias industriais -
Centimfe

Participacdo num Workshop sobre
Arduino

Aplicagao do servigo a carta no
Restaurante-escola.
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Preparacao e confegdo de servico a
carta

Conselho pedagodgico

Novembro

Programa empreendedorismo nas  Elaboracdo de uma ementa alusiva a
escolas época medieval.

Levantamento e analise dos
alimentos normalmente
consumidos pelos jovens, através
da realizacao de um painel virtual.
Comparagdo dos resultados
obtidos no painel com a nova roda
dos alimentos.

Reflexdo sobre a aquisicdo de
habitos alimentares saudaveis,
estabelecendo paralelismo com a
gualidade de vida.

Elaboracdo de projetos sobre
elementos culturais que permitam
identificar a identidade de um
povo (a nivel gastronémico,
arquitetonico, religioso e tradi¢cdes
festivas).

Participacao e aplicacdo de
almocgos tematicos com
harmonizac¢do de vinhos.

Preparagao e confegao de Menus
Tematicos de Degustacgao
harmonizados com vinho.

Elaboragdo de uma arvore de Natal
com materiais recicldveis, no
ambito do programa
“Incentiv’arte”, a ser exposta na
cidade de Leiria.

Conselho pedagdgico
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Dezembro

Participacao e aplicacao de menus
de degustacado alusivos ao Natal.

Participacdo e aplicacio de
almogos temadticos e de
harmonizagdao com vinhos.

Conselhos de turma do final do 12
periodo.

Conselho Pedagodgico

Participagao no
concurso “Leiria
Natal STOP COVID”

Janeiro

Pesquisa e partilha de informacdo
sobre a adogdo de boas praticas
ambientais que promovam a
sustentabilidade, dando enfoque
ao impacto que a pandemia tem
vindo a provocar na degradac¢ao do
ambiente, nomeadamente devido
as mascaras e outros materiais
descartaveis, tais como os sacos de
plastico. Recolha e partilha de
fotos, por parte dos alunos, do lixo
urbano produzido, com posterior
reflexao e consciencializagao para a
sua necessdria reducdo e
reciclagem. Visionamento de
documentarios sobre a tematica
em questdo, com posterior debate.

Conselho pedagogico

Realizacdo individual, a apresentar em
PowerPoint, de um trabalho que
explore, através de uma leitura mais
atenta das partes da obra “Farsa de
Inés Pereira” que relatam uma relacao
conjugal abusiva, o tema da
discriminacdo de género e da violéncia
domeéstica; pesquisa individual sobre o
convento da cidade de Tomar, cenario
escolhido para a representacdo da peca
vicentina “Farsa de Inés Pereira”.

Preparacdo de uma ementa inglesa no
refeitdrio da escola e no restaurante.

Pastelaria criativa e artistica com a
participacao de um Chef Pasteleiro
externo.

Participacdo no concurso TECLA (Aveiro
2022)
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Fevereiro

Realizacdo de jogos didaticos sobre
a tematica da ndo violéncia e
igualdade de género. Identificacao
de situacdes de discriminagao
sexual, com a apresentagao, por
parte dos alunos, de formas de
combate a essa mesma
discriminagao.

Realizacdo de sessdoes com as
turmas do 32 ano para
apresentacao do SAIVA, exploragdo
de técnicas de procura de emprego
e informacdo sobre o
prosseguimento de estudos.

Apoio na elaboragao individual de
Curricula

Abordagem dos 5 Rs que tornam a
vida mais sustentavel: Recusar,
Reduzir, Reutilizar, Repensar e
Reciclar. Levantamento dos
comportamentos habituais, por
parte dos alunos no contexto dos
5Rs. Apresentagdo de testemunhos
de boas praticas no ambito da
sustentabilidade.

Acdo de formacdo sobre Gin

Participacdo nas Olimpiadas da
Informatica (a nivel Nacional)

Palestra subordinada ao tema
“Domodtica Domus40” da EFAPEL

Conselho Pedagdgico

Estagios curriculares

Elaboragao individual de um trabalho
em PowerPoint sobre o Palacio
Nacional de Mafra, assinalando as
caracteristicas barrocas nele presentes.

Trabalho de campo: medir no terreno
ao longo do rio, os valores de
resisténcia 6hmica

Trabalho de campo: medicdo de valores
de resisténcia 6hmica.

British Quiz

Preparacdo de uma ementa francesa no
refeitorio da escola e restaurante.

Preparagdao de uma mesa de queijos no
restaurante da escola

Trabalho de grupo subordinado ao
tema “The world around us”.

Margo

Apresentacgdo e degustacao de cervejas
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Conselho pedagoégico

on S - Participagdo na
Reunides e entrega das avaliagbes  Visita de estudo para as turmas de pag

do 22 Periodo Cozinha e de Restaurante e Bar RoboParty 2022
Defesa oral de Provas de Aptiddo Dia aberto — ESTG Participagao na
Profissional. Assembleia de Jovens
Deputados
. ~ . ~ o Acdo de formagdo
Divulgacao da oferta formativa Elaboragdo de uma ementa alusiva a )
para o triénio 2022/2025 época sobre cervejas em

parceria com a
Novadis

Participagao no
Férum Emprego e
Formacgao

. . Palestra motivacional
Estégios curriculares

sobre
empreendedorismo.

Almogos temdticos de cozinha Erasmus Day
tradicional portuguesa com vinhos
regionais.

Conselho pedagdgico

.. . Visita de estudo a
Estagios curriculares

Elaboracdo individual de um trabalho Central de Cervejas e
em PowerPoint sobre o Palacio Museu da
Nacional de Mafra, assinalando as Eletricidade.

caracteristicas barrocas nele presentes.
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Visita de estudo a uma empresa de
hotelaria/restauragao

Conselho pedagodgico

Julho

Defesa oral das Provas de Aptidao
Profissional.

Conselhos de turma do 32 periodo
e entrega das avaliacdes

Apreciagao Global

Cerca de 72% das atividades propostas foram realizadas. Em relacdo ao ano letivo transato houve
um ligeiro de aumento de atividades realizadas que ndo estavam previstas no plano.
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9. Balanc¢o e apreciagao do Projeto Educativo

A Escola Profissional de Leiria, foi certificada em janeiro de 2021 no ambito do Sistema de
Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET por um periodo de trés anos. Sinalizamos o
cumprimento de um objetivo crucial, nomeadamente a implementagao do Sistema de Garantia da
Qualidade, alinhado com o EQAVET, e continuamos empenhados em promover a manutenc¢do dos
processos do Sistema de Garantia da Qualidade, a melhoria continua dos indicadores e assegurar o
compromisso e responsabilizacdo de todos os colaboradores com o Sistema de Garantia da
Qualidade.

Neste ultimo ano de vigéncia do Projeto Educativo mais Documento Base, o enfoque continuara
a estar centrado no rigor do cumprimento das metas desenhadas, integrando no quotidiano da EPL
as boas praticas pedagdgicas que conduzam a uma melhoria de resultados. Por isso, as prioridades
serdo: a otimiza¢do do impacto da formagdo em contexto de trabalho na formacdo global do aluno, a
priorizacdo da empregabilidade e o prosseguimento de estudos apds a conclusdo do ciclo formativo.
Continuamos, a proporcionar aos nossos alunos e diplomados novas experiéncias através dos
multiplos projetos ERASMUS+.

Quanto a oferta dos cursos profissionais, a EPL tenta responder as necessidades das empresas
parceiras, ao interesse dos alunos e a oferta da rede escolar local. Anualmente é realizada uma
reunidao com todas as escolas que possuem oferta formativa ao nivel do ensino profissional, para que
entre todos se acorde a oferta a nivel intermunicipal, ndo havendo assim sobreposi¢ao de cursos em
toda a nossa drea comum de intervencdo. A énfase é colocada na capacitacdo e qualificacdo para o
mundo do trabalho, ainda que ndo se exclua a possibilidade do prosseguimento de estudos. Exige-se
a implicacdo dos jovens nos processos fomentando a autonomia, a iniciativa e a responsabilidade. No
contexto escola trabalhamos a relacdo das aprendizagens com a aplicabilidade e potencialidade
produtiva, no pressuposto de uma relacdo estreita entre formag¢do e o mundo do trabalho, facto que
da sentido ao trabalho dos alunos. Valoriza-se ainda uma orientagdo estratégica de formacao
integral, segundo o principio de que um bom profissional ndo apenas tem que saber fazer, mas
também tem de saber estar e ser. Neste contexto, desde sempre desenvolvemos projetos que
implicam os alunos, dao coesdo a EPL, envolvem a comunidade e promovem o fazer, o ser e o estar.
As componentes técnicas dos diferentes cursos tém na escola, oficinas e laboratérios especializados
para as aulas da componente tecnoldgica e recriam situagbes de trabalho, permitindo a simulagdo
das situagdes de vida ativa. A FCT é entendida como elemento central na formagdo dos alunos, por
isso, o Projeto Educativo mais Documento Base da EPL assume como objetivo muito relevante esta
componente formativa. Para a EPL a avaliagao externa dos alunos operacionalizada por via da FCT é

decisiva para o enfoque a dar aos contetdos programaticos de cada médulo/UFCD/disciplina por
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forma a ajustar a formacdo ministrada pela EPL as reais necessidades das empresas. O
acompanhamento aos alunos e as familias é garantido pelo Diretor de Turma e pelo Gabinete de

Apoio Psicopedagdgico.

No que concerne aos indicadores definidos no Projeto Educativo mais Documento Base, verificamos
qgue os resultados alcancados face as metas previstas sdo satisfatérios, apesar de serem bastante
ambiciosos, o que corrobora a robustez do mesmo. Esta informacao estd sustentada no quadro que

infra se apresenta relativo aos resultados dos processos.
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10. Resultados

10.1. Mapa de indicadores: processos
Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as

respetivas metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 2021/2022.

Grau de cumprimento do plano anual de 90% 72% (1)
atividades

Numero de turmas aprovadas 12 turmas 12 turmas
Numero de alunos matriculados por turma 28 alunos 23 alunos
Taxa de pré-inscrigdes ocorridas em eventos 5% 0% (2)

externos de divulgacao da oferta formativa

Taxa de mddulos em atraso 3,77% 9,1%
Taxa de abandono escolar 7,40% 3,9%
Taxa de conclusao 82% 77,3%
Média global das classificagées obtidas na FCT 16 valores 17 valores
Taxa de empregabilidade 75% 45,9%
Taxa de empregabilidade na area de formagao 45% 64,1%
Taxa de prosseguimento de estudos 25% 30,6%
Taxa de satisfagao dos empregadores 97% 90,3%
Numero de nao conformidades em Auditoria 2 2

efetuada pelo Revisor Oficial de Contas

Taxa de cumprimento da execugao 98% 96,9%
orgamental
Taxa média da avaliacao de desempenho ao 60% 67%

nivel de muito bom
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Taxa média de satisfacdao dos colaboradores 65% 44,2%
ao nivel de muito bom

Taxa média no cumprimento da meta dos 80% 53%
indicadores
Nivel de selo EQAVET Nivel 1 Nivel 3

(1) Foram realizadas apenas 72% das atividades propostas, ainda devido aos constrangimentos
levantados, nomeadamente no final do ano civil de 2021, como consequéncia da pandemia
provocada pelo Coronavirus- Sars-cov2.

(2) Eventualmente, devido a inexisténcia da divulgacdo da oferta formativa da escola em feiras de
emprego e formacdo e em escolas secundarias, o nUmero médio de alunos matriculados no inicio do

ciclo de formacao ficou aquém da meta estabelecida.

10.2. Indicadores EQAVET

Com o processo de implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o
EQAVET, a EPL efetua a medicdo de forma sistematica e rigorosa de um conjunto de indicadores
considerados estratégicos e essenciais para o acompanhamento da atividade da escola. Neste
sentido, o Sistema de Gestdo da Qualidade, garante uma metodologia de controlo que permite o
acompanhamento do percurso dos seus ex-alunos apds a conclusdo da formacgao.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores, respeitando as

normas/métricas do EQAVET para o ciclo de estudos 2017/2020.
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10.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagdo sobre Conclusdo dos Cursos

Ciclo de Formacgdo 2017/2020

Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos
28 ingressos

B Conclusdo global
M Desisténcia

= N3do aprovacgao

Técnico de Manutencdo Industrial - Variante
Mecatrdnica
28 ingressos

B Conclusao global
M Desisténcia

= N3o aprovagao




Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022

Técnico de Eletrénica/Telecomunicagdes
13 ingressos

B Conclusdo global
M Desisténcia

= Ndo aprovacgao

Técnico Restauracdo - Variante Cozinha/Pastelaria
27 ingressos

B Conclusdo global
M Desisténcia

= Ndo aprovacgao

Neste ciclo formativo a média de conclusdao é de 77,3%, o que representa uma taxa
satisfatdria, com uma subida de seis pontos percentuais em relagdo ao ciclo formativo anterior. No
que concerne a taxa de desisténcia, os maiores contributos vieram dos cursos de Técnico de
Restauracdo — Variante Restaurante/Bar, 50% e Técnico de Manutencdo Industrial — Variante de
Mecatrénica, com uma taxa de 25%. A taxa média de desisténcia no ciclo formativo foi de 19,1% e a

taxa média de ndo aprovagao foi de 3,6%, substancialmente inferior ao ciclo formativo anterior.
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10.2.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagdo sobre Colocagdo apds

dos Cursos

Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos

Conclusao

M Empregados (tempo
completo)

M Empregados (tempo
parcial)

m A frequentar formagdo de
nivel pés-secundario

A frequentar o ensino
superior

m Empregados (contrato
sem termo)

M Empregados (contrato a
termo)

58% dos alunos enveredaram pelo prosseguimento de estudos e 42% optou por ingressar no

mercado de trabalho, sendo que a maioria deles, 37%, trabalha a tempo completo. O tipo de vinculo

laboral para a maioria dos alunos é o contrato atermo.
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Técnico de Manutencao Industrial — Variante Mecatrdnica

® Empregados (tempo
completo)

M Empregados (tempo
parcial)

m A frequentar formacgdo de
nivel pés-secundario

A frequentar o ensino
superior

B Empregados (contrato
sem termo)

M Empregados (contrato a
termo)

A percentagem dos diplomados empregados a tempo completo é elevada, situando-se nos

63%, sendo o vinculo predominante com a entidade empregadora o contrato a termo, 83%. 37% dos

diplomados continuaram os estudos de nivel pds-secunddrio, ndo havendo qualquer aluno a

frequentar o ensino superior.
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Técnico de Restauragdo — Variante Cozinha/Pastelaria

® Empregados (tempo
completo)

M Empregados (tempo
parcial)

m A frequentar formacgéao de
nivel pds-secundario

A frequentar o ensino
superior

m Empregados (contrato
sem termo)

M Empregados (contrato a
termo)

69% dos diplomados encontram-se empregados e o contrato a termo é o tipo de vinculo

laboral predominante, com 82%. termo.

Apenas 18% tem um contrato sem termo. 31% dos

diplomados prosseguiu estudos no ensino superior.
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Técnico de Restauragdo — Variante Restaurante/Bar

® Empregados (tempo
completo)

M Empregados (tempo
parcial)

m A frequentar formacgdo de
nivel pés-secundario

A frequentar o ensino
superior

B Empregados (contrato
sem termo)

B Empregados (contrato a
termo)

100% dos diplomados encontram-se empregados, a tempo completo. Destes, 75% tém

contrato a termo, e 25% contrato sem termo.
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Técnico de Eletrénica/Telecomunicagdes

M Empregados (tempo
completo)

M Empregados (tempo
parcial)

m A frequentar formacgdo de
nivel pds-secundario

A frequentar o ensino
superior

m Empregados (contrato
sem termo)

M Empregados (contrato a
termo)

57% dos diplomados encontram-se empregados, maioritariamente a tempo completo, 43%.
Destes, 75% tém contrato a termo, e 25% contrato sem termo. 43% dos alunos prosseguiu estudos

de nivel pds-secundario.
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Outras situagoes

H Procura emprego

Situagdo desconhecida

= Outras situagdes

Dos 85 diplomados neste ciclo de estudos e a data de abril de 2022, 39 encontravam-se no
mercado de trabalho e 26 a prosseguir estudos. Dos restantes 20, 13 (65%) encontravam-se a
procura de emprego e 5 (25%) em situacdo desconhecida. Apenas 2 se econtravam noutra situagao,

nomeadamente a obter a carta de conducao.
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10.2.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informagdo sobre diplomados a exercer
profissGes relacionadas com o curso/AEF

Diplomados empregados — GERAL

M F

M Téc. de Gestdo de Equipamentos Informaticos

H Téc. de Manutengdo Industrial - Variante Mecatronica
Téc. Eletrénica/Telecomunicacdes
Téc. de Restauracgdo - Variante Cozinha/Pastelaria

M Téc. de Restauragdo - Variante Restaurante/Bar

Diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

ProfissGes relacionadas com o ProfissGes ndo relacionadas
curso/AEF com o curso/AEF

M Téc. de Gestdo de Equipamentos Informaticos

H Téc. de Manutencdo Industrial - Variante Mecatronica
Téc. Eletrénica/Telecomunicagdes
Téc. de Restauracgdo - Variante Cozinha/Pastelaria

M Téc. de Restauragdo - Variante Restaurante/Bar

64% dos diplomados empregados encontram-se a exercer profissdes relacionadas com o
curso e 36% encontram-se a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso. Este resultado é

extremamente positivo, uma vez que as empresas continuam a contratar diplomados
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maioritariamente provenientes nas dreas de educacdo e formacdo dos cursos promovidos pela

escola.

10.2.4. Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacdo sobre Satisfagdo dos
Empregadores

Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfacdo dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

1 Muito satisfeito

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfacdo dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

1 Muito satisfeito




Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022

Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

concluido

Satisfacdo dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

Muito satisfeito

Os empregadores demonstram satisfagdo quer com os alunos diplomados que
desempenham fungbes diretamente relacionadas com os conteddos programaticos lecionados
durante o curso, quer com os alunos diplomados que desempenham fun¢bes que ndo estdo
diretamente relacionadas com os saberes adquiridos no decorrer do curso. De salientar que os
resultados obtidos sdo maioritariamente ao nivel de Satisfeito e Muito Satisfeito, com um total de

88%.
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Média de satisfacao dos empregadores

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Competéncias Planeamentoe  Responsabilidade  Comunicagdo e Trabalho de
técnicas organizagdo e autonomia relagdes equipa
inerentes ao interpessoais

posto de trabalho

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Competéncias Planeamento e  Responsabilidade  Comunicagdo e Trabalho de
técnicas organizagdo e autonomia relagdes equipa
inerentes ao interpessoais

posto de trabalho
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Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Competéncias Planeamento e  Responsabilidade  Comunicagdo e Trabalho de
técnicas organizagdo e autonomia relagdes equipa
inerentes ao interpessoais

posto de trabalho

A média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados é muito
satisfatdria uma vez que oscila entre os 3,4 e os 3,8. De sinalizar que nas profissGes relacionadas com
o curso atinge 4 em todos os cinco itens alvo de avaliagdo. Nas profissdes ndo relacionadas com o

curso esse valor desce para entre os 3,3 e os 3,7.
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Técnico de Manutencgao Industrial — Variante Mecatrdnica

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfacao dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
i Satisfeito

Muito satisfeito

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfacdao dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

Muito satisfeito

Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

concluido
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Satisfacdo dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

Muito satisfeito

Os empregadores demonstram muita satisfacdo com o desempenho dos alunos diplomados
em fungdes diretamente relacionadas com os conteldos programaticos lecionados durante o curso,
58%. Esse valor é apenas de 10% para os que desempenham fungdes que ndo estdo diretamente

relacionadas com os saberes adquiridos no decorrer do curso, sendo que 50% consideram mesmo

estar pouco satisfeitos.




Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022

Média de satisfacao dos empregadores

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Competéncias
técnicas
inerentes ao
posto de trabalho

Planeamento e
organizagdo

Responsabilidade
e autonomia

Trabalho de
equipa

Comunicagdo e
relagdes
interpessoais

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

- o

Competéncias
técnicas
inerentes ao
posto de trabalho

Planeamento e
organizagdo

Responsabilidade
e autonomia

Trabalho de
equipa

Comunicagdo e
relagdes
interpessoais

Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
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Competéncias Planeamentoe  Responsabilidade  Comunicagdo e Trabalho de
técnicas organizagdo e autonomia relagdes equipa
inerentes ao interpessoais

posto de trabalho

A média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregados é muito
satisfatéria uma vez que oscila entre os 3,5 e os 3,7. Nas profissdes relacionadas com o curso os
valores encontram-se dentro destes limites, sendo que nas profissdes ndao relacionadas com o curso

sdo substancialmente mais baixos, entre os 3 e os 3,5.
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Técnico de Cozinha/Pastelaria

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfagcao dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
i Satisfeito

" Muito satisfeito

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfacao dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

" Muito satisfeito
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Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

concluido

Satisfacdo dos empregadores

H Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

Muito satisfeito

Os empregadores demonstram grande satisfagdo com os alunos diplomados que
desempenham fungdes relacionadas com o curso, 90%. Os alunos diplomados que desempenham
fungdes ndo relacionadas com o curso satisfazem ainda mais os empregadores, com 60% muito
satisfeitos e 40% satisfeitos. 10% dos empregadores demostraram-se pouco satisfeitos com os
diplomados que exerceram fungdes relacionadas com o curso, nimero que serd motivo de reflexdao

por parte da EPL e dos seus stakeholders.
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Média de satisfacdo dos empregadores

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

técnicas organizagdo
inerentes ao
posto de trabalho

Competéncias Planeamentoe  Responsabilidade  Comunicagdo e Trabalho de

interpessoais

equipa

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Competéncias Planeamento e  Responsabilidade
técnicas organizagdo
inerentes ao
posto de trabalho

Comunicagdo e Trabalho de

interpessoais

equipa
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Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Competéncias Planeamento e  Responsabilidade  Comunicagdo e Trabalho de
técnicas organizagdo e autonomia relagdes equipa
inerentes ao interpessoais

posto de trabalho

A média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados é muito
satisfatdria uma vez que oscila entre os 3,5 e os 3,7. Nas profissdes relacionadas com o curso os
valores encontram-se entre os 3,5 e os 3,8, sendo que nas profissdes nao relacionadas com o curso

sdo um pouco mais baixos, entre os 3 e os 3,5.
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Técnico de Restaura¢do — Variante Restaurante/Bar

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfagcao dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
i Satisfeito

" Muito satisfeito

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Satisfacao dos empregadores

M Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

" Muito satisfeito




Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022

Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

concluido

Satisfacdo dos empregadores

H Insatisfeio
B Pouco satisfeito
m Satisfeito

Muito satisfeito

Os empregadores demonstram de forma expressiva muita satisfagdo quer com os alunos
diplomados que desempenham fung¢des diretamente relacionadas com o curso, quer com os alunos
que desempenham fun¢bes que ndo estdo diretamente relacionadas com o curso. De realgar que

nado ha qualquer registo de insatisfagdo ou pouca satisfacao.
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Média de satisfacdo dos empregadores

Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF

Competéncias
técnicas
inerentes ao
posto de trabalho

Planeamento e
organizagdo

Responsabilidade
e autonomia

Comunicagdo e
relagdes
interpessoais

Trabalho de
equipa

Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF

Competéncias
técnicas
inerentes ao
posto de trabalho

Planeamento e
organizagdo

Responsabilidade
e autonomia

Comunicagdo e
relagbes
interpessoais

Trabalho de
equipa
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Diplomados empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Competéncias Planeamento e  Responsabilidade  Comunicagdo e Trabalho de
técnicas organizagdo e autonomia relagdes equipa
inerentes ao interpessoais

posto de trabalho

A média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados é muito satisfatéria
no que concerne as competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho, planeamento e
organizacao e trabalho de equipa, com uma avaliagdo de nivel 4. Nos outros dois itens avaliados, o

nivel desce para 3,5.




Relatério de Autoavaliacdo 2021/2022

11. Resultados da Avaliagao Interna da Escola - stakeholders

Para a avaliacdo interna da escola sdo aplicados questionarios aos alunos, colaboradores
(docentes e ndo docentes), encarregados de educag¢do e empresas/entidades de acolhimento da
componente de Formacdao em Contexto de Trabalho. Os questiondrios sdao aplicados em suporte
informatico ou em suporte papel. Os resultados obtidos sdo alvo de tratamento estatistico, sendo
posteriormente elaborado um relatério de avaliacdo para cada um dos questionarios respondidos.

Os resultados sao divulgados publicamente na Reunido Geral de Professores.

11.1. Avaliacao do funcionamento das disciplinas na perspetiva dos alunos

Os gréficos apresentados correspondem as avaliagdes do funcionamento das disciplinas na
perspetiva dos alunos, realizadas durante os 19, 22 e 39 periodos do ano letivo 2021/2022 e em
todas as turmas em funcionamento. Os alunos responderam aos questiondrios através do aplicativo
Google Docs, tendo sido a informacdo posteriormente exportada para o Microsoft Excel. Os alunos
tiveram uma vez mais oportunidade de se pronunciar acerca: do desempenho do professor, do
comportamento do proéprio aluno, das instalacGes e equipamentos escolares e das regras de

funcionamento em sala de aula.

POR TURMA

Técnico de Restauracgdo - Variante Cozinha/Pastelaria
2021/2024

B 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

m 5 - Excelente
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Técnico de Restauragdo - Variante Restaurante/Bar
2020/2023

B 1 - N3o satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
" 3 - Satisfaz

1 4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente

Técnico de Restauracdo - Variante Restaurante/Bar
2019/2022

M 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
I 3 - Satisfaz

11 4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente

Técnico de Restauracgdo - Variante Cozinha/Pastelaria
2021/2024

B 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
113 - Satisfaz

11 4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente
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Técnico de Restauracdo - Variante Cozinha/Pastelaria
2020/2023

B 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

5 - Excelente

Técnico de Restauracgdo - Variante Cozinha/Pastelaria
2019/2022

M 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

5 - Excelente

Técnico de Eletrénica/Telecomunicagoes
2021/2024

M 1 - N3o satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente
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Técnico de Eletréonica/Telecomunicagdes
2020/2023

B 1 - N3o satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
" 3 - Satisfaz

1 4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente

Técnico de Eletréonica/Telecomunicagdes
2019/2022

M 1 - N3o satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
11 3 - Satisfaz

11 4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente

Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos
2021/2024

B 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
113 - Satisfaz

11 4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente
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Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos
2020/2023

® 1 - N3o satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente

Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos
2019/2022

M 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente

Técnico de Manutencao Industrial - Variante Mecatrénica
2021/2024

B 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

H 5 - Excelente
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Técnico de Manutencdo Industrial - Variante Mecatrénica
2020/2023

M 1 - N3o satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
" 3 - Satisfaz

11 4 - Satisfaz muito

5 - Excelente

Técnico de Manutencao Industrial - Variante Mecatrénica
2019/2022

M 1 - N3o satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
11 3 - Satisfaz

11 4 - Satisfaz muito

B 5 - Excelente
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TODAS AS TURMAS

M 1 - Ndo satisfaz

M 2 - Satisfaz pouco
3 - Satisfaz
4 - Satisfaz muito

H 5 - Excelente

As opinides positivas dos alunos estdao expressas nos graficos por turma e no grafico global. A
opinido favoravel dos alunos é transversal a todas as turmas, como se constata nos graficos turma a
turma e no grafico global. Observando o grafico global constata-se que a maioria das avaliagdes se
situam no Satisfaz Muito com 34%, e no Excelente com 41%. As avaliagdes positivas perfazem 94%.
As avaliagBes menos positivas, Nao satisfaz e Satisfaz pouco, representam apenas 6% das avaliagGes.

A avaliagdo intermédia, ainda que positiva, situa-se nos 19% ao nivel do Satisfaz.
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11.2. Avaliagao pelos Encarregados de Educagao

DIRETOR DE TURMA

Al — Relacdo entre o Diretor de turma e o Encarregado de Educacdo (disponibilidade e colaboracdo).
A2 — Acompanhamento e apoio ao educando.

A3 - Informacdo disponibilizada sobre assiduidade, resultados das avaliagées dos médulos e
estratégias para a sua recuperagdo.

A4 — Informagdo sobre o comportamento e atitudes do educando.

Al A2 A3 A4
efetivo % efetivo % efetivo % efetivo %
1 — N3o satisfaz 7 5% 2 1% 0 0% 1 1%
2 — Satisfaz pouco 3 2% 4 3% 3 2% 7 5%
3 - Satisfaz 27 19% 31 22% 25 18% 16 12%
4 — Satisfaz muito 44 32% 48 35% 50 36% 52 37%
5 - Excelente 58 42% 53 38% 60 43% 61 44%
6 — Ndo respondeu 0 0% 1 1% 1 1% 2 1%
139| 100% 139| 100% 139| 100% 139| 100%

43% 44%

B 1 - N3o satisfaz
W 2 — Satisfaz pouco
H 3 - Satisfaz

4 — Satisfaz muito

W 5 - Excelente

B 6 — N3o respondeu

Al A2 A3 A4

Pelos resultados expostos, pode afirmar-se que é enorme o grau de satisfacdo dos
Encarregados de Educagdo no que diz respeito ao papel desempenhado pelo Diretor de Turma. De
facto, as classificagdes Satisfaz muito e Excelente sobressaem das demais classificagdes atribuidas a

esta drea, com um valor total de 77%.
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FORMAGAO

B1 - A formacdo lecionada corresponde as expetativas.
B2 — Acesso a informacdo sobre as disciplinas do curso, os objetivos do mesmo e os critérios de
avaliacdo aplicados.

B3 — Resultados da aprendizagem provenientes das aulas de recuperacao.

1 — N3o satisfaz 1 1% 1 1% 2 1%
2 — Satisfaz pouco 4 3% 0 0% 1 1%
3 - Satisfaz 30 22% 37 27% 36 26%
4 — Satisfaz muito 61 44% 57 41% 57 41%
5 - Excelente 43 31% 44 32% 41 29%
6 — Ndo respondeu 0 0% 0 0% 2 1%

| se9] woow| ussf a00x| 139 oo

44%

B 1 - N3do satisfaz

M 2 — Satisfaz pouco
W 3 - Satisfaz

1 4 — Satisfaz muito
B 5 - Excelente

M 6 — Ndo respondeu

B1 B2 B3

No que a adrea da Formacdo diz respeito, os resultados obtidos nos inquéritos sdo muito
satisfatdrios. Pela andlise do grafico o destaque recai sobre o Satisfaz muito e o Excelente, com um
valor total de 73%. Podemos afirmar que os Encarregados de Educag¢do reconhecem qualidade no

ensino lecionado na Escola Profissional de Leiria.
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SERVICOS ADMINISTRATIVOS

C1 - Atendimento e funcionamento dos servigcos administrativos.
C2 — Adequabilidade do hordrio dos servicos administrativos a disponibilidade laboral.

C3 — Capacidade de resposta dos servicos administrativos face as solicitagdes.

C1 c2 c3
efetivo % efetivo % efetivo %
1 — N3o satisfaz 1 1% 2 1% 1 1%
2 — Satisfaz pouco 0 0% 3 2% 3 2%
3 - Satisfaz 18 13% 32 23% 25 18%
4 — Satisfaz muito 50 36% 48 35% 46 33%
5 - Excelente 70 50% 53 38% 63 45%
6 — Ndo respondeu 0 0% 1 1% 1 1%
139 100% 139 100% 139 100%

50%

B 1 - N3do satisfaz
W 2 — Satisfaz pouco
W 3 - Satisfaz

4 — Satisfaz muito
B 5 - Excelente

M 6 — N3o respondeu

C1 Cc2 c3

Pela leitura e interpretagao das informagdes dispostas, pode dizer-se que os Encarregados de
Educacdo estdo satisfeitos com os Servigcos Administrativos, facto comprovado pelas avaliagdes

maioritariamente atribuidas: Satisfaz muito e Excelente, com um total de 80%.
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11.3. Avaliagao pelo corpo docente

Direcao

M Fraco
m Médio
W Bom

" Mto.Bom

Servigos Administrativos

M Fraco
m Médio
M Bom

1 Mto.Bom
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Reprografia

M Fraco
m Médio
M Bom

" Mto.Bom

Limpeza

M Fraco
m Médio
" Bom

1 Mto.Bom

Centro de Recursos

M Fraco
m Médio
W Bom

" Mto.Bom
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Bar/Refeitério

M Fraco
m Médio
M Bom

" Mto.Bom

Espacos Fisicos

M Fraco
m Médio
W Bom

" Mto.Bom

Avaliacdo Global

M Fraco
m Médio
W Bom

" Mto.Bom
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A avaliacdo atribuida pelo pessoal docente aos varios itens alvo é maioritariamente ao nivel
do Muito Bom, com 56%. Se somarmos os 39% ao nivel de Bom, obtemos um grau de satisfacdo de
95%. A avaliacdo atribuida ao nivel de médio é reduzida, 5%, e inexistente ao nivel de Fraco.

Podemos afirmar que o pessoal docente esta francamente satisfeito.




Relatério de Autoavaliagdo 2021/2022

11.4. Avaliagao pelo corpo nao docente

Direcao

M Fraco
m Médio
" Bom

1 Mto.Bom

Espacos Fisicos

M Fraco
m Médio
W Bom

1 Mto.Bom

Reprografia

M Fraco
m Médio
W Bom

" Mto.Bom
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Limpeza

M Fraco
m Médio
M Bom

" Mto.Bom

Bar/Refeitério

M Fraco
m Médio
W Bom

" Mto.Bom

Avaliagao Global

M Fraco
= Médio
M Bom

" Mto.Bom
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A avaliagdo atribuida pelo pessoal ndo docente aos varios itens alvo de avaliagdo situa-se
predominantemente ao nivel do Bom, com 78%. Se somarmos os 20% ao nivel de Muito Bom
obtemos um grau de satisfacdo de 98%. A avaliacdo atribuida ao nivel de Fraco é inexistente e ao
nivel de Médio é apenas de 2%. Podemos afirmar que o pessoal ndo docente estd francamente

satisfeito.
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11.5. Avalia¢ao de desempenho pela dire¢ao

Funcionarios

Universo 13 inquiridos

1 2 3 4 5 6 7 8
Insuficiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Suficiente 0 0 0 0 0 2 0 1
Bom 6 9 5 8 7 4 6 4
Muito Bom 7 4 8 5 6 7 7 8
10 9
8 8 8
8 - 7 7 7 7
6 6 6
6 - 5 M Insuficiente
4 4 Suficiente
4 "B
om
2
2 1 B Muito Bom
0 0 0 0 0 0
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Professores/Formadores

Universo 21 inquiridos

Insuficiente

Suficiente

Bom

NEIE=-1E

N| Ol O|N
ol Oo|Oo|WwW
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Muito Bom

19

19

21

19 18 20
17
H Insuficiente

Suficiente

11
10 -
= Bom
5 2 2 2 4 B Muito Bom
11 1 1 1
0 00 0 0 0 0
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Autoavalia¢ao - Funcionarios

Universo 13 inquiridos

1 2 3 4 5 6 7 8
Insuficiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Suficiente 0 1 1 1 0 3 0 2
Bom 7 8 5 8 6 4 7 4
Muito Bom 6 4 7 4 7 6 6 7
10
8 8
8 - 7 7 7 7 7
6 6 6
6 - 5 H Insuficiente
4 4 Suficiente
4 3
) M Bom
2 1 1 1 ¥ Muito Bom
0 0 0
0 — - — . ——
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Autoavaliagdo — Professores/Formadores

Universo 21 inquiridos

1 2 3 4 5 6 7 8
Insuficiente 0 0 0 0 0 0 0 0
Suficiente 1 0 0 0 0 1 0 0
Bom 1 2 0 0 2 2 3 1
Muito Bom 19 19 21 12 19 18 18 20

M Insuficiente

Suficiente

Bom

® Muito Bom

A avaliacdo de desempenho efetuada pela dire¢do aos funciondrios é indiscutivelmente
bastante positiva e coincidente com a avaliagdo que os mesmos fazem do seu préprio desempenho.
Assim, em média 50% dos funcionarios obtiveram Muito Bom e 47,1% Bom, perfazendo uma
avaliagdo positiva de 97,1%. Na autoavaliagao os funciondrios auto classificaram-se em média com
45,2% ao nivel de Muito Bom e 47,1% ao nivel de Bom, perfazendo uma avaliagdo positiva de 92,3%,
relativamente mais baixa que a atribuida pela dire¢do. A média de avalia¢gdes ao nivel de suficiente é

apenas de 2,9% por parte da diregdo e 7,7% por parte dos funcionarios.




Relatdrio de Autoavaliacdo 2021/2022

A avaliacdo de desempenho efetuada pela direcdo aos professores/formadores é
esmagadoramente positiva e coincidente na sua maioria com a avaliagdao que os mesmos fazem do
seu proprio desempenho. Assim, em média 90,6% dos professores/formadores obtiveram Muito
Bom e 8,2% Bom, perfazendo uma avaliacdo positiva de 98,8%. Na autoavaliacdo os
professores/formadores auto classificaram-se em média com 91,8% ao nivel de Muito Bom e 6,9% ao
nivel de Bom, perfazendo uma avaliacdo positiva idéntica a atribuida pela direcdo. Em ambas as

situacdes, a média de avaliacdes ao nivel de suficiente é somente 1,3%.
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11.6. Avaliagdo da escola pelas empresas/entidades parceiras — Formacdo em Contexto de

Trabalho — FCT

11.6.1. Avalia¢ao 22 anos

Técnico de Restauragdo, variante Restaurante/Bar (RBm2023) 5
Técnico de Restauragdo, variante Cozinha/Pastelaria (CZ2023) 16
Técnico de Gestdao de Equipamentos Informaticos (GE2023) 15
Técnico de Manutencgao Industrial, variante Mecatrénica (MM2023) 25
Técnico de Eletrdnica e TelecomunicagGes (ETm2023) 9

TOTAL 70

A — DOMINIO DA APLICACAO
(refere-se a competéncias adquiridas pelo aluno durante o curso)
Al — Aplicagdo de conhecimentos

A2 — Aplicagdo de técnicas

Al A2
efetivo % efetivo %
1 — Muito Fraco 0 0% 0 0%
2 —Fraco 3 4% 3 4%
3 — Médio 12 17% 11 16%
4 — Elevado 41 59% 49 70%
5 — Muito Elevado 14 20% 7 10%
70 | 100% 70 | 100%
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17%

4%

70%

59%

20%

16%
10%

4%

Al

A2

1 - Muito Fraco
W 2 - Fraco

3 — Médio

4 — Elevado

B 5 — Muito Elevado

Em relacdo ao dominio da aplicacdo, os acompanhantes dos alunos nas empresas e os
orientadores de estagio, consideraram que, quer a aplicacdo de conhecimentos, quer a aplicacdo de

técnicas, se situavam entre o “fraco” e o “muito elevado”. De referir que o “fraco” apenas diz

respeito a uma percentagem muito baixa.

Dos alunos em FCT, constatou-se que:

e relativamente a aplicacdo de conhecimentos, 4% situavam-se no “fraco”, 17% no “médio”,

59% no “elevado” e 20% no “muito elevado”;

e relativamente a aplicagdo de técnicas, 4% situavam-se no “fraco”, 16% no “médio”, 70% no

“elevado” e 10% no “

muito elevado”;

B — DOMINIO DA EXECUCAO

(refere-se as formas como o aluno executa as tarefas de que é incumbido)

B1 — Demonstra compreensdo pela forma de realizar tarefas

B2 — Executa as tarefas com precisao

B3 — Demonstra rapidez de execugdo

B4 — Atua de forma organizada

B5 — Demonstra autonomia progressiva na execugao das tarefas
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B1 B2 B3 B4 B5
efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo %

1 — Muito Fraco 0 0% 0 0% 2 3% 0 0% 0 0%
2 —Fraco 1 1% 1 1% 1 1% 3 4% 2 3%
3 — Médio 8 11% 17 24% 18 26% 14 20% 11 16%
4 — Elevado 32 46% 34 49% 37 53% 26 37% 33 47%
5 — Muito Elevado 29 41% 18 26% 12 17% 27 39% 24 34%
70 | 100% 70 | 100% 70 | 100% 70 | 100% 70 | 100%

53%

49% 1

46% 47%
37%39% B 1 — Muito Fraco
34%
m 2 - Fraco
6% 269 3 — Médio
209
17% 169 4 — Elevado
11% ® 5 — Muito Elevado

4% 3%

3%
9 0% 0%,

0%

B1 B2 B3 B4 B5

Em relagdo ao dominio da execugdo, os acompanhantes dos alunos nas empresas e o0s
orientadores de estagio, consideraram que, relativamente as formas como os alunos executam as
tarefas de que sdo incumbidos, se situavam entre o “muito fraco” e o “muito elevado”. De referir que
o “muito fraco” e o “fraco” apenas diz respeito a uma baixa percentagem.

Dos alunos em FCT, constatou-se que:

e relativamente a compreensao pela forma de realizar tarefas, 1% situava-se no “fraco”, 11%

situavam-se no “médio”, 46% no “elevado” e 41% no “muito elevado”;

e relativamente a forma como executam as tarefas com precisdo, 1% situava-se no “fraco”,

24% situavam-se no “médio”, 49% no “elevado” e 26% no “muito elevado”;

e relativamente a demonstragdo de rapidez de execugdo, 3% situavam-se no “muito fraco”, 1%

no “fraco”, 26% situavam-se no “médio”, 53% no “elevado” e 17% no “muito elevado;

e relativamente a forma como atuam organizadamente, 4% situavam-se no “fraco”, 20% no

“médio”, 37% no “elevado” e 39% no “muito elevado”;
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relativamente a forma como demonstram autonomia progressiva na execucdo de tarefas, 3%

situava-se no “fraco”, 16% situavam-se no “médio”, 47% no “elevado” e 34% no “muito

elevado”;

C - DOMINIO DA INTEGRAGAO

(refere-se as caracteristicas pessoais indispensaveis a inser¢do profissional)

C1 - Assiduo e pontual

C2 — Manifesta empenho no desempenho das funcdes

C3 — Mostra-se recetivo a critica e aberto ao aperfeicoamento das insuficiéncias verificadas

C4 — E recetivo a inovagdo

C5 — Revela maturidade para o desempenho das fungdes

C6 — Revela capacidade relacional

C7 — Atua de acordo com os principios da ética profissional

Cc1 Cc2 C3 C4 Cc5 Cé6 Cc7
efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo %
1 — Muito Fraco 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 —Fraco 1 1% 1 1% 2 3% 2 3% 4 6% 1 1% 1 1%
3 — Médio 7 10% 4 6% 3 4% 9 13% 10 14% 8 11% 6 9%
4 — Elevado 10 14% 25 36% 35 50% 24 34% 36 51% 26 37% 25 36%
5 — Muito Elevado 52 74% 40 57% 30 43% 35 50% 20 29% 35 50% 38 54%
70 | 100% 70 | 100% 70 | 100% 70 | 100% 70 | 100% 70 100% 70 100%
74%
51% >4%
0, 1)
50% 0 50% B 1— Muito Fraco
m 2 —Fraco
379
34 36 3 - Meédio
29%
° 4 — Elevado
B 5 — Muito Elevado
A 14% "
1 9%
60
09 0% 0%
C1 C2 C3 C4 c5 C6 c7
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Em relacdo ao dominio da integracdo, os acompanhantes dos alunos nas empresas e os
orientadores de estagio, consideraram que, relativamente as caracteristicas pessoais indispensaveis
a insercdo profissional, se situavam entre o “fraco” e o “muito elevado”. De referir que a maioria das
respostas se situavam no “muito elevado”.

Dos alunos em FCT, constatou-se que:

e relativamente a assiduidade e pontualidade, 1% situava-se no “muito fraco”, 10% situavam-

se no “médio”, 14% no “elevado” e 74% no “muito elevado”;

e relativamente ao manifesto empenho no desempenho de fungdes, 1% situava-se no “fraco”,

6% situavam-se no “médio”, 36% no “elevado” e 57% no “muito elevado”;

e relativamente a recetividade de criticas e aperfeicoamento das insuficiéncias verificadas, 3%

situavam-se no “fraco”, 4% no “médio”, 50% no “elevado” e 43% no “muito elevado;
e relativamente a recetividade a inovagdo, 3% situava-se no “fraco”, 13% situavam-se no
“médio”, 34% no “elevado” e 50% no “muito elevado”;

e relativamente a maturidade para o desempenho das fungdes, 6% situavam-se no “fraco”,
14% no “médio”, 51% no “elevado” e 29% no “muito elevado”;

e relativamente a capacidade relacional, 1% situava-se no “fraco”, 11% situavam-se no
“médio”, 37% no “elevado” e 50% no “muito elevado”,

e relativamente a forma como atua de acordo com os principios da ética profissional, 1%

situava-se no “fraco”, 9% situavam-se no “médio”, 36% no “elevado” e 54% no “muito

elevado”;
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CONCLUSOES GERAIS

Podemos afirmar que, na generalidade, a formagdo em contexto de trabalho do terceiro ano, relativa
ao ciclo de formacgdo 2019/2022, foi avaliada, pelos acompanhantes e orientadores, de forma muito

positiva relativamente aos trés dominios analisados.
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11.6.2. Avaliagao 32 anos

Técnico de Restauragdo, variante RB(RBm1922) 5
Técnico de Restauragdo, variante CP(CZ1922) 24
Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos (GE1922) 25
Técnico de Manutencgao Industrial, variante Mecatrénica (MM1922) 21
Técnico de Eletrdnica e TelecomunicagGes (ETm1922) 9

TOTAL 84

A — DOMINIO DA APLICACAO

(refere-se a competéncias adquiridas pelo aluno durante o curso)

Al — Aplicagdo de conhecimentos

A2 — Aplicagdo de técnicas

Al A2
efetivo % efetivo %
1 — Muito Fraco 0 0% 0 0%
2 —Fraco 0 0% 0 0%
3 — Médio 8 10% 9 11%
4 — Elevado 48 57% 53 63%
5 — Muito Elevado 28 33% 22 26%
84 | 100% 84 | 100%

63%

26%

Al

A2

M 1 - Muito Fraco
W 2 —Fraco
3 - Médio

4 — Elevado

B 5 — Muito Elevado
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Em relacdo ao dominio da aplicagdo, os acompanhantes dos alunos nas empresas e os

orientadores de estagio, consideraram que, quer a aplicacdo de conhecimentos, quer a aplicacdo de

técnicas, se situavam entre o “médio” e o “muito elevado”. De referir que o “médio” apenas diz

respeito a uma percentagem muito baixa.

Dos alunos em FCT, constatou-se que:

e relativamente a aplicacdo de conhecimentos, 10% situavam-se no “médio”, 57% no

“elevado” e 33% no “muito elevado”;

e relativamente a aplicacdo de técnicas, 11% situavam-se no “médio”, 63% no “elevado” e 26%

no “muito elevado”;

B — DOMINIO DA EXECUCAO

(refere-se as formas como o aluno executa as tarefas de que é incumbido)

B1 — Demonstra compreensdo pela forma de realizar tarefas

B2 — Executa as tarefas com precisado
B3 — Demonstra rapidez de execucao

B4 — Atua de forma organizada

B5 — Demonstra autonomia progressiva na execucao das tarefas

B1 B2 \ B3 B4 B5
efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo %
1 — Muito Fraco 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 —Fraco 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
3 — Médio 5 6% 7 8% 13 15% 8 10% 10 12%
4 — Elevado 45 54% 48 57% 44 52% 45 54% 42 50%
5 — Muito Elevado 34 40% 29 35% 26 31% 31 37% 31 37%
84 | 100% 84 | 100% 84 100% 84 | 100% 84 | 100%
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Em relagdo ao dominio da execugdo, os acompanhantes dos alunos nas empresas e o0s

orientadores de estdgio, consideraram que, relativamente as formas como os alunos executam as

tarefas de que sao incumbidos, se situavam entre o “fraco” e o “muito elevado”. De referir que o

“fraco” e o0 “médio” apenas diz respeito a uma baixa percentagem.

Dos alunos em FCT, constatou-se que:

relativamente a compreensdo pela forma de realizar tarefas, 6% situavam-se no “médio”,
54% no “elevado” e 40% no “muito elevado”;

relativamente a forma como executam as tarefas com precisdo, 8% situavam-se no “médio”,
57% no “elevado” e 35% no “muito elevado”;

relativamente a demonstracdo de rapidez de execug¢do, 1% situava-se no “fraco”, 15%
situavam-se no “médio”, 52% no “elevado” e 31% no “muito elevado;

relativamente a forma como atuam organizadamente, 10% situavam-se no “médio”, 54% no
“elevado” e 37% no “muito elevado”;

relativamente a forma como demonstram autonomia progressiva na execugao de tarefas, 1%
situava-se no “fraco”, 12% situavam-se no “médio”, 50% no “elevado” e 37% no “muito

elevado”;
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C - DOMINIO DA INTEGRAGAO

(refere-se as caracteristicas pessoais indispensaveis a inserc¢ao profissional)

C1 - Assiduo e pontual

C2 — Manifesta empenho no desempenho das fungdes

C3 — Mostra-se recetivo a critica e aberto ao aperfeicoamento das insuficiéncias verificadas

C4 — E recetivo a inovacdo

C5 — Revela maturidade para o desempenho das fungdes

C6 — Revela capacidade relacional

C7 — Atua de acordo com os principios da ética profissional

C1 Cc2 Cc3 Cca Cc5 C6 Cc7
efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo % efetivo %

1 — Muito Fraco 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
2 —Fraco 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 2 2% 1 1% 0 0%
3 — Médio 5 6% 5 6% 4 5% 5 6% 8 10% 8 10% 8 10%
4 — Elevado 22 26% 32 38% 37 44% 32 38% 52 62% 28 33% 32 38%
5 — Muito Elevado 56 67% 47 56% 43 51% 46 55% 22 26% 47 56% 44 52%

84 | 100% 84 | 100% 84 | 100% 84 100% 84 | 100% 84 100% 84 100%

67%

62%
56% 55% 56%

389

52%

109
5% .
0%% 0%2/
C1 C2 Cc3 c4 c5 Cé c7

M 1 — Muito Fraco

M 2 - Fraco

3 — Médio
4 — Elevado

M 5 — Muito Elevado

Em relacdo ao dominio da integracdo, os acompanhantes dos alunos nas empresas e o0s

orientadores de estdgio consideraram que as avaliagGes relativamente as caracteristicas pessoais

indispensaveis a inser¢do profissional se situavam entre o “muito fraco” e o “muito elevado”. De

referir que a maioria das respostas se situavam no “muito elevado”.

Dos alunos em FCT, constatou-se que:

relativamente a assiduidade e pontualidade, 1% situava-se no “muito fraco”, 6% situavam-se

no “médio”, 26% no “elevado” e 67% no “muito elevado”;
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e relativamente ao manifesto empenho no desempenho de fungdes, 6% situavam-se no
“médio”, 38% no “elevado” e 56% no “muito elevado”;

e relativamente a recetividade de criticas e aperfeicoamento das insuficiéncias verificadas, 5%
situavam-se no “médio”, 44% no “elevado” e 51% no “muito elevado;

e relativamente a recetividade a inovagdo, 1% situava-se no “fraco”, 6% situavam-se no
“médio”, 38% no “elevado” e 55% no “muito elevado”;

e relativamente a maturidade para o desempenho das fung¢des, 1% situava-se no “fraco”, 10%
situavam-se no “médio”, 62% no “elevado” e 26% no “muito elevado”;

e relativamente a capacidade relacional, 1% situava-se no “fraco”, 10% situavam-se no
“médio”, 33% no “elevado” e 56% no “muito elevado”,

e relativamente a forma como atua de acordo com os principios da ética profissional, 10%

situavam-se no “médio”, 38% no “elevado” e 52% no “muito elevado”;

CONCLUSOES GERAIS

Assim, de uma forma muito generalizada, podemos afirmar que da formacao em contexto de
trabalho do terceiro ano, relativa ao ciclo de formacdo 2019 — 2022, dos vdrios cursos em
funcionamento na EPL, os acompanhantes dos alunos nas empresas e os orientadores de estagio,

fizeram uma avaliagdo muito positiva, relativamente aos trés dominios analisados.
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12. Melhorias a introduzir no SGQ para a oferta formativa (Ponto do Relatério de

Progresso da ANQEP)

12.1. Identificacdo das dreas de

Area de

melhoria,

objetivos e metas a

Melhoria

Descricdo da Area de o
. Objetivo
Melhoria

Descricdao do objetivo e metas a alcancar

\Maximizar a adequacdo do local de estagio
o1 \ dos alunos face ao perfil de competéncias
Incrementar a percentagem adquiridas ao longo do curso
de alunos diplomados e que ]Potenciar a empregabilidade dos alunos
AM1 | trabalham em profisses 02 | | diplomados auxiliando-os no contacto com
diretamente relacionadas as empresas |
com o curso \ ]Aproximar o tecido empresarial
03 \ /empregadores das AEF em varias
dindmicas ao longo do ano letivo
]AMZ ‘ Formacao do pessoal o4 ‘ ][Aumentar o n.2 de colaboradores que
docente e ndo docente \ participam em ac¢des de formacdo \
o5 ‘ ][Melhorar a divulgacdo da escola e da
oferta formativa
]AM3 \ Divulgacao da escola \ - -
06 Melhorar o envolvimento do conjunto dos
stakeholders |
, Diminuir o nimero de médulos em atraso
AM4 | Mddulos em atraso | 07 | ..
para o maximo de 6%

alcangar
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12.2. Identificacdo das agdes a desenvolver e sua calendarizagao

. . Data
Area de . . . Data Inicio .
Descri¢ao da Agdo a desenvolver Conclusado

Melhoria v (més/ano)

(més/ano)

Reforco dos contatos com as empresas, com
o objetivo de aferir as reais necessidades setembro _
Al | formativas das mesmas dotando os alunos 2022 julho 2023
com as competéncias técnicas necessarias
para responder a essas necessidades
Incorporacdo das sugestOes emitidas pelos
AM1 Tutores da Formacdo em Contexto de setembro _
A2 | Trabalho no processo formativo julho 2023
A . 2022
promovendo uma dindmica de melhoria
continua
Planear ao longo do ano letivo atividades,
A3 dinémicas. que envolvam o .tecido setembro julho 2023
empresarial/empregadores das diversas 2022
areas de EF
Efetuar o levantamento de necessidades de | setembro dezembro
A4 formacao profissional 2022 2022
AM?2 Identificar os Centros de Formagao
AS Profissional e as entidades Formadoras | Setembro dezembro
Certificadas que ministram as ac¢Oes de 2022 2023
formacao profissional necessarias
A6 Produgao de videos para roadshow e
utilizagao nas redes sociais
A7 Captacdo de depoimentos de ex-alunos com
percurso profissional relevante
AM3 A8 Desenvolvimento de a¢des de captagdo de setembro dezembro
alunos nas redes sociais 2022 2023
A9 Gestdo, analise e monitorizagdo de contas
do Facebook e Instagram
AL0 Desenvolvimento e monitoriza¢do de
publicagGes semanais nas redes sociais
A1l Sensibilizar os alunos para os momentos de
avaliacdo
Promover atividades que reforcem a
AM4 A12 motivagdo dos alunos para as disciplinas | Setembro dezembro
onde ha maior incidéncia de mddulos em 2022 2023
atraso
A13 Definir estratégias de recuperacdo de
maddulos em atraso
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13. Reflexdo sobre a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a
participacao dos Stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta

Setembro de 2021 marcou o inicio do segundo ciclo da qualidade EQAVET na Escola Profissional
de Leiria, logo apds a fase de Revisdao do ciclo da qualidade 2020-2021, o que pressupOs a
atualizacdo/alteracdo de praticas de modo a aumentar a qualidade da prestacdo de servico do
operador de educacdo e formacao profissional

Na fase de planeamento foram atualizados os mapas de Planeamento Interno de
Acompanhamento onde se planifica a calendarizacdo das acdes de recolha de dados, os responsaveis
pela mesma e os documentos associados e Mapa de Monitorizacdo de Processos — Controlo de
Indicadores onde estdo discriminados todos os indicadores definidos por processo, o seu
responsavel, os envolvidos na monitorizacdo, os documentos associados, as formulas de calculo,
periodicidade de recolha e a meta a alcancar.

Procedeu-se a planificacdo do Plano Anual de Atividades que teve em conta o plano de
melhorias decorrente do ciclo anterior, que foi monitorizado e colocado em prética na integra ao
longo do ciclo da qualidade 2020/2021, e dos contributos dos varios Stakeholders recolhidos nas
reunides de inicio de ano letivo (Reunido Geral de Professores, Reunido de Conselho Pedagdgico,
Reunides de Conselho de Turma, Reunides com Encarregados de Educacdo e Reunido do Conselho
Consultivo).

O planeamento de parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores também integra
esta fase do ciclo da qualidade, embora o estabelecimento de novas parcerias se realize ao longo de
todo o ciclo.

A Escola tem parcerias a nivel local, regional, nacional e internacional com diversas instituicdes e
empresas que a apoiam na organiza¢do e desenvolvimento dos cursos, na criagdo de praticas
formativas ajustadas; na criacdo de oportunidades de aprendizagem em contexto real e na
preparacdo e desenvolvimento da FCT. A nivel local as parcerias incluem vaérios setores, a saber:
autarquias, IPSS, associacGes e empresas. A nivel regional a Escola participou em iniciativas
promovidas por autarquias e por associagées. A nivel nacional as parcerias incluem empresas e
instituicdes que desenvolvem a sua atividade em varios setores econdmicos. A nivel internacional a
participacdo em projetos aumenta o nimero de parcerias com operadores de educacado e formacdo
profissional europeus originando a participagdo em iniciativas de coopera¢do transnacional,
nomeadamente no ambito do programa ERASMUS.

Salienta-se o facto de que foram definidos os momentos de divulgacdo do sistema de garantia

da qualidade e dos resultados dos indicadores monitorizados.
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Na Reunido Geral de Professores, no inicio do ano letivo, apresenta-se o sistema de garantia da
qualidade, assegurando que os eventuais novos docentes tenham conhecimento do mesmo.

Em todas as reunides (Conselhos de turma; Conselho Pedagégico; Conselho consultivo; EMQ)
sdo analisados em conjunto resultados de monitorizacdo de indicadores, detetando-se areas de
melhoria e recolhendo-se propostas de melhoria.  Os/As Orientadores/as Educativos/as e
Diretores/as de Turma sdo responsaveis pela divulgacdo do sistema de garantia de qualidade junto
dos/as alunas/as e Encarregados/as de Educaco.

A fase de implementagao, a seguinte do ciclo da qualidade, decorreu durante o ano letivo.
Foram levadas a cabo todas as acOes necessarias a continuacdo da implementacdao do Sistema de
Garantia da Qualidade.

Ao longo do ciclo da qualidade 2021-2022 foram disponibilizadas a¢des de formagdo continua
cuja natureza teve origem nas necessidades de desenvolvimento de competéncias dos profissionais e
definidas pelos mesmos. Com base nos resultados do inquérito foi criado um plano de formacdo para
0 ano 2022 alinhado com os objetivos estratégicos da Escola. Os profissionais frequentaram as a¢Ges
disponibilizadas e colaboraram com Stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Relativamente as parcerias estabelecidas verificou-se que as mesmas sdo instituidas com
entidades que permitem a definicdo de um Plano Anual de Atividades que vai ao encontro das
necessidades da Escola e das Empresas e/ou instituicdes. O feedback recolhido (de forma formal ou
informal) junto destas instituicdes/empresas é tido em conta na proposta de melhorias.

O Plano de Acdes de Melhorias é desenvolvido com as acdes propostas ao longo de todo o ciclo
da qualidade a partir da monitorizacdao de indicadores, da analise de resultados e consequente
identificagdo de desvios. As agdes de melhoria propostas visam o cumprimento das metas. No ciclo
da qualidade 2021-2022 foram colocadas em pratica todas as a¢cbes de melhoria propostas no final
de 2020-2021 e também ac¢Ges que surgiram da andlise intercalar de indicadores ao longo de todo o
ciclo da qualidade de 2021-2022.

Finalmente, os instrumentos e procedimentos de recolha de dados (essencialmente
guestionarios que sdo sujeitos a tratamento estatistico) sdo aplicados no processo de avaliacdo da
escola e dos seus intervenientes e podem originar novas acées de melhoria a implementar com o
objetivo da melhoria continua.

A fase de Avaliagao é uma etapa do ciclo da qualidade paralela a outras fases do ciclo da
qualidade, pois os dados dos indicadores sdo recolhidos em diferentes momentos do processo da
qualidade.

Ao longo de todo o ciclo os dados recolhidos foram analisados em reunides internas e externas
(reunido de Conselho pedagdgico; reunides intercalares; reunides de avaliagcdo, reunides da Equipa

de Monitorizagdo da Qualidade, reunido do Conselho Consultivos entre outras) e os relatérios de
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avaliacdo foram preparados. Nestas reunides procedeu-se a comparagao entre os objetivos, as metas
e os resultados alcangados, com vista a identificar desvios e discutir medidas de resposta a esses
desvios, obtendo-se desta forma o contributo dos varios Stakeholders.

Foi, entdo, colocado em pratica um sistema de resposta a esta fase do ciclo da qualidade que
consistiu na recolha, analise e tratamento de dados; reunides da Equipa de Monitorizacdo da
Qualidade com a direcdo para apresentacdao de resultados; criagdo de momentos de debate e
reflexdo sobre os resultados atingidos e metas a alcancar; afericdo das acbes realizadas, desvios
identificados e medidas corretivas a adotar; ajustes ao cronograma das ac¢des se pertinente; andlise
dos sistemas de alerta precoces existentes; e elaboracdo do plano de melhorias. Os questiondrios, as
reunides, a andlise documental, o mapa de monitoriza¢do de indicadores; o portal escolar; o mapa de
planeamento interno de acompanhamento e os dados DGEEC no SIGO sdo as ferramentas utilizadas
na operacionalizacdo dos mecanismos de avaliacdo.

A avaliacdo é constante na fase de implementacdo, incidindo sobre os processos, metas e
resultados. No final da fase de implementacdo do ciclo da qualidade a avaliagdo continua
procedendo-se a preparagdo do Balanco Final 2021/2022. A sua disseminagdo, a sua analise por
parte dos Stakeholders internos e externos e o seu contributo recolhido através de contactos
(formais e informais) irdo suportar as mudangas a introduzir nas praticas de gestdo da Escola.

Em suma, considerou-se que as melhorias a introduzir tém em conta a satisfacdo dos
Stakeholders internos e externos.

Finalmente seguiu-se a fase de Revisdo que pressupds uma atualizacdo das praticas instituidas
de acordo com os resultados de avaliagdo de modo a melhorar a qualidade da prestagao do servigo
de Educagdo e Formagdo Profissional oferecido pela escola. Tendo em conta os resultados de
avaliacdo obtidos, e apds a sua divulgacdo, sera tracado um Plano de Melhorias com o contributo de
Stakeholders internos e externos, cujo feedback foi tido em consideragdo na revisdo das praticas
existentes. De facto, todos os Stakeholders foram auscultados através de inquéritos de satisfacdo e
reunides de Conselho Pedagdgico, de Conselho de turma, do Conselho Consultivo, da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, com
alunos e alunas, com os Coordenadores/as, com Encarregados/as de Educacdo e com tutores/as das
empresas durante a Formagdo em Contexto de Trabalho. Esta auscultagdo vai permitir a revisdo das
praticas existentes e a definicdo de melhorias das mesmas. Nesta etapa elabora-se o Balango Final de
2021/2022 (Autoavaliagdo) que ficara disponivel no website da escola que congregara todas as
recomendacgdes tidas em conta na elaborag¢do do Plano de melhorias.

Como se pode constatar ao longo desta reflexdo, o contributo de todos os Stakeholders é o

motor para a implementa¢do do Sistema de Garantia da Qualidade e o seu contributo é essencial
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para a melhoria de procedimentos e para a obten¢do de resultados satisfatérios para todos os

envolvidos.

A EPL continua empenhada e assegura o compromisso da melhoria continua e destaca como
areas positivas as seguintes:

- Certificacdo do sistema de gestdao da qualidade alinhado com o EQAVET, visando
a melhoria de praticas da gestdo e maior rigor na recolha e analise de dados,
promovendo uma cultura organizacional de melhoria continua;

- 0O reconhecimento, por parte de diferentes instituicdes locais e regionais e das
entidades empresariais parceiras, da qualidade do servigo educativo e formativo
prestado, com reflexos positivos na inser¢do dos alunos no mercado de
trabalho, que advém da atribuicao do selo EQAVET pelo periodo maximo;

- O planeamento estruturante, objetivo e articulado entre si, que espelha
claramente uma visdo estratégica centrada na sustentabilidade da Escola,
assente na qualidade da formagdo técnica dos jovens e na satisfacdo das
entidades de acolhimento;

- A rede de parcerias estratégicas que viabilizam respostas contextualizadas as
necessidades dos alunos e da Escola, tornando-a sustentavel, valorizando-a e
projetando-a, nomeadamente a nivel regional e nacional;

- As melhorias que sdo necessarias implementar (de acordo com as
recomendacgbes sinalizadas em sede de auditoria), por via do nosso plano de
acao, por forma a atingir os objetivos propostos para os proximos anos letivos,

respeitando o ciclo do PDCA.

Leiria, 02 de dezembro de 2022




